Zasady i warunki zmiany sprzedawcy

Zasady i warunki zaopatrywania odbiorcow w energie elektrycznag
przez przedsiebiorstwa energetyczne oraz prawo odbiorcow do
wyboru sprzedawcy okreslaja:

« ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne
(Dz. U. z 2019 r., poz. 755 z pézniejszymi zmianami),

« rozporzadzenia wykonawcze do ustawy Prawo energetyczne,

o Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIiESD).

Zgodnie z powyzszymi regulacjami wszyscy Odbiorcy majgq prawo do
zmiany sprzedawcy, czyli zakupu energii elektrycznej od dowolnie
wybranego przez siebie sprzedawcy na podstawie umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej. Mozliwos¢ zmiany sprzedawcy
energii elektrycznej jest przywilejem, a nie obowigzkiem Odbiorcy, wiec
jezeli Odbiorca nie podejmie obecnie decyzji o zmianie sprzedawcy, nie
oznacza to rezygnacji z tego prawa w przysztosci.

Warunkiem niezbednym realizacji sprzedazy energii elektrycznej do
Odbiorcy przytgczonego do sieci ARCTIC PAPER KOSTRZYN SA, ktéra petni
funkcje Operatora Sieci Dystrybucyjnej (OSD), jest posiadanie przez
wybranego sprzedawce Generalnej Umowy Dystrybucji (GUD) Ilub
Generalnej Umowy Dystrybucji dla ustugi kompleksowej (GUD-k) zawartej
z ARCTIC PAPER KOSTRZYN SA.

Krok 1: Zawarcie umowy z nowym sprzedawca

Odbiorca zawiera z wybranym sprzedawcq umowe sprzedazy energii
elektrycznej lub umowe kompleksowq, posiadajacym zawarte odpowiednio
umowy GUD lub GUD-k z ARCTIC PAPER KOSTRZYN SA.

Lista sprzedawcéw, z ktérymi ARCTIC PAPER KOSTRZYN SA posiada
zawarte Generalne Umowy Dystrybucji (GUD i GUD-k) znajduje sie w
zaktadce ,Zmiana sprzedawcy”.

Krok 2: Wypowiedzenie umowy dotychczasowemu sprzedawcy
Odbiorca lub upowazniony przez niego sprzedawca zobowigzany jest
wypowiedzie¢ umowe sprzedazy energii elektrycznej Ilub umowe

kompleksowq zawartg z dotychczasowym sprzedawca.

Krok ten nie dotyczy sytuacji, gdy Odbiorca nie miat wczesniej podpisanej
umowy sprzedazy energii elektrycznej ani umowy kompleksowej.



Krok 3: Zawarcie umowy o swiadczenie ustug dystrybucji z OSD

W przypadku zawarcia ze sprzedawca umowy sprzedazy energii
elektrycznej, Odbiorca musi zawrze¢ z ARCTIC PAPER KOSTRZYN SA
umowe o Swiadczenie ustug dystrybuciji.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji moze nastgpic:

« poprzez ztozenie oswiadczenia, ktory  posiadat  dotychczas
obowigzujacg umowe kompleksowq, z zachowaniem obowigzujacych
w tej umowie kompleksowej warunkdéw technicznych s$wiadczenia
ustug dystrybucji, grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego, o ile
postanowienia tej umowy kompleksowej, w tym zakresie nie sg
sprzeczne z Taryfg OSD oraz umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji.
Oswiadczenie to Odbiorca sktada upowaznionemu przez siebie
sprzedawcy, ktory w jego imieniu dokona powiadomienia ARCTIC
PAPER KOSTRZYN SA,

e poprzez ztozenie wypetnionego wniosku 0 zawarcie = umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji wraz z zatacznikami, ktory nalezy:

1. wysta¢ poczta na adres ARCTIC PAPER KOSTRZYN SA,
ul. Fabryczna 1, 66-470 Kostrzyn na Odrg, lub

2. e-mailem na adres: info@arcticpaper.com (do e-mail nalezy dofgczyc
zeskanowany, wypetniony i podpisany wniosek), lub

3. ztozy¢ osobiscie w Oddziale ARCTIC PAPER KOSTRZYN SA.

Odbiorca moze rowniez upowazni¢ sprzedawce do zawarcia umowy
o Swiadczenie ustug dystrybucji w jego imieniu, na podstawie udzielonego
petnomocnictwa.

Krok 4: Powiadomienie OSD o zawarciu umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej

Nowy sprzedawca energii elektrycznej w imieniu wtasnym oraz Odbiorcy,
powiadamia ARCTIC PAPER KOSTRZYN SA o zawarciu umowy sprzedazy
energii elektrycznej lub umowy kompleksowej oraz o planowanym terminie
rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej, nie pdzniejszym niz 90 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia powiadomienia.

Powiadomienie skiada sie, poprzez dedykowany system informatyczny
ARCTIC PAPER KOSTRZYN SA, nie pozniej niz na 21 dni kalendarzowych
przed planowanym terminem wejscia w zycie umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej.

Krok 5: Weryfikacja przez OSD zgloszenia umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowej

ARCTIC PAPER KOSTRZYN SA w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych
od dnia otrzymania powiadomienia od sprzedawcy, dokonuje weryfikacji



poprawnosci i kompletnosci zgtoszenia oraz informuje sprzedawce o jego
wyniku. Pozytywnie zweryfikowane powiadomienie umozliwia wejscie
w zycie nowej umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej z whioskowang data.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy powinien spetnia¢ wymagania okreslone
w IRIESD na dzien powiadomienia ARCTIC PAPER KOSTRZYN SA o zawarciu
umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej.
Obowigzek dostosowania uktadu do wymagan spoczywa na wiascicielu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktérym w przypadku wiekszosci
odbiorcow w gospodarstwie domowym jest OSD.

Krok 6: Rozliczenie koncowe

OSD dokonuje odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
i przekazuje dane dotychczasowemu sprzedawcy oraz nowemu sprzedawcy.
Dotychczasowy sprzedawca sporzgdza rozliczenie koricowe.

Jezeli Odbiorca zawart ze sprzedawcg umowe sprzedazy energii elektrycznej
bedzie otrzymywat dwie faktury:

o za Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej od ARCTIC
PAPER KOSTRZYN SA,

e za sprzedaz energii elektrycznej od wybranego przez siebie
sprzedawcy.

Jezeli Odbiorca zawart ze sprzedawca umowe kompleksowg bedzie
otrzymywat od wybranego przez siebie sprzedawcy jedna fakture - za
sprzedaz energii elektrycznej oraz jej dystrybucje.



